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PROJETO EMPRESA SIMULADA

Manual e Programacgao

Que Projeto é esse?

Acontecendo no 22 ano, a Empresa Simulada é um projeto de treinamento que
propde ao aluno vivenciar o mundo empresarial e todos os seus desafios em um
ambiente simulado de empresas, que busca reproduzir, da maneira mais
fidedigna possivel, o contexto, os desafios e a dinamica do mundo real.

A ideia é que o aluno crie uma Empresa Virtual ou receba uma ja em
funcionamento para que dé continuidade. Da fase da concepc¢ao e definicao do
segmento de atuacdo até a fase do direcionamento estratégico e organizacional
da empresa e dos setores, passando pela operacionalizacdo, os alunos
participam ativamente do processo, sendo mediados por um professor
orientador que guiard o olhar e mediara as relacdes e o processo de
aprendizado.

Passando por todas as areas da empresa, o funcionario da Empresa Simulada
tem a oportunidade de experimentar todos os processos e as rotinas
administrativas de uma empresa, em interface com uma rede simulada de
mercado composta por cerca de 5 mil empresas virtuais em mais de 44 paises
espalhados por todo o mundo.

Como funciona?

O mercado simulado é composto por pessoas fisicas (alunos, professores) e
juridicas (clientes, fornecedores, instituicdes governamentais e bancarias).

As Empresas Simuladas funcionam como uma empresa real, e seus funcionarios
cuidam de toda a rotina administrativa — contas a pagar e a receber, depdsitos,
acoes de marketing e vendas dentre outras. Vale ressaltar que tanto o produto
guanto as vendas respeitam o carater simulado do projeto, acontecendo de
maneira virtual.

Além das vendas virtuais, periodicamente acontecem feiras e rodadas
presenciais de negdécio entre as Empresas Simuladas, eventos nos quais as
empresas comercializam seus produtos entre si e com o publico de Pessoas
Fisicas convidado.
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As acOes das Empresas Simuladas brasileiras sao coordenadas pelo Centro
Brasileiro de Empresas Simuladas — CESBRASIL, circunscrito no SEBRAE Minas.
Em 1998, tornou-se associado do Europen (Word Wide Practice Firm Network),
entidade responsavel pelas empresas de todo o mundo, com sede em Essen, na
Alemanha.

Conhecendo a dinamica da Empresa Simulada:

eTrata-se de uma imersdo na experiéncia corporativa: alunos reunidos em grupos

constituem Empresas Simuladas. Experimentam o mundo dos negécios e todos os
desafios por ele trazidos, participando de todo o processo de concepgdo,
definicbes estratégicas, operagdo e conducdo da empresa, executando todas as
rotinas administrativas bdsicas.

A tonica da avaliagao deste projeto parte muito mais de um auto monitoramento
e de uma constante reflexdao do aluno e dos grupos no que se refere ao seu
proprio desempenho, do que propriamente a uma avaliagdo externa. Através do
desempenho da Empresa, o Professor Orientador leva o grupo a refletir sobre as
lacunas no processo de gestdo, possibilitando que recorra aos conhecimentos
adquiridos nos componentes curriculares, aplicando-os em beneficio da Empresa.
Além disso, o papel do orientador também é o de guiar os alunos na
administracdo de conflitos e desafios, dando-lhes constante feedback para que
estejam cientes da propria performance.

eAtravés da oportunidade de aplicar conceitos e conteudos trabalhados nas disciplinas de
Marketing, Logistica, Gestdao das Finangas Corporativas, Gestdo de Recursos Humanos, os alunos
adquirem uma visao pratica sobre os conceitos e conteldos trabalhados, além de adquirirem as
primeiras percepgdes acerca de sua pratica profissional e do modo como se dado as relagdes e a
dindmica do mundo dos negdcios.

A Empresa Simulada na EFG BH:

1. Programacao
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A programacao do Projeto na EFG BH foi construida especialmente para que os
alunos possam usufruir ao maximo de tudo o que a Empresa Simulada tem para

oferecer.

A tabela abaixo contempla as etapas do Projeto:

12 etapa - Introdugao

Passos

Descricao

Periodo

Apresentacdo da
Empresa Simulada

Apresentacdo da Equipe do CESBRASIL, para
conhecimento da proposta por parte dos alunos.
. Justificativa

.0 que é?

. Como funciona?

. Mercado Simulado: Possibilidades, areas,
empresas.

12 semana de fevereiro

22 etapa - Preparag¢ao das Empresas

Passos

Descri¢ao

Periodo

Apresentac¢ao do
Modelo de Negdcios da
Empresa selecionada

Para que o aluno compreenda o Negécio e a
Empresa dentro dos quais ird operar, sera
utilizado o instrumento Business Model Canvas
(BMC), no qual serad esmiugada.

32 semana de fevereiro

Nivelamento em
relacdo aos Processos e
Procedimentos da
empresa

A partir da etapa anterior, serao visitados,
estudados e aprimorados os processos da
Empresa, levando-se em conta:

- Os procedimentos de cada uma das areas
Financas, Pessoas, Logistica, MKT/Vendas etc).
- Os principais acessorios e instrumentos
utilizados.

12 semana de margo

Treinamento no
Sistema CESBRASIL

Alunos aprenderdo a operar o Sistema CESBRASIL.

32 semana de margo

Selegdo da equipe por
competéncias

Definicdo das funcdes e areas de atuagdo de cada
um dos membros da Empresa, a partir das
competéncias tragadas para as areas e o perfil dos
alunos.

22 semana de abril

32 etapa - Pratica Empresarial

Passos

Descrigao

Periodo

Abertura das Empresas

Abertura das Empresas junto ao CESBRASIL.

42 semana de abril

~N

Operacgao da Empresa

Inicio das operac¢des das Empresas

12 semana de maio

Auditoria

Verificagdo sistematica das atividades

Outubro
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desenvolvidas na empresa e sua conformidade
com os objetivos e disposi¢des estabelecidos
previamente.
9 | Fechamento Encerramento das Atividades 22 semana de novembro
42 etapa — Socializagao de Boas Praticas
Passos Descricao Periodo
Encontro de todas as Empresas para
compartilhamento das experiéncias vividas. Cada
grupo apresentara um breve histérico tracando a
trajetdria da empresa, as boas praticas adotadas e
Semindrio de os resultados atingidos.
Encerramento / Banca |Havera uma comissdo (banca avaliadora)
11| Avaliadora responsdavel por avaliar as melhores praticas. 32 semana de novembro
Premiacdo: Melhores
12 | Préticas EFG As empresas melhor avaliadas serdo premiadas. 42 semana de novembro

2. A Empresa Simulada e o Diagndstico da Maturidade da Gestao - FNQ

Para realizagdo da Auditoria e para a padroniza¢do e manutenc¢do dos processos das Empresas
Simuladas, sera utilizado o Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG), uma ferramenta
concebida pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e o Sistema Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que permite avaliar o grau de maturidade da gestdo das
Micro e Pequenas Empresas com base no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da FNQ,
identificando pontos fortes e oportunidades de melhorias para o aumento da competitividade
das organizagoes.

Conhecendo o DMG:

O MEG tem como base os 11 Fundamentos de Exceléncia da Gestdo, que sdo conceitos
reconhecidos mundialmente encontrados em empresas que ja atingiram patamares de
Exceléncia, ou que estdo caminhando nessa dire¢do. Cabe destacar que esses Fundamentos
sdo apliciveis a qualquer empresa, uma vez que tratam, de forma genérica, dos mais
modernos conceitos de gestdo. Sao eles:

. Pensamento sistémico

. Aprendizado organizacional

. Cultura de inovacao

. Liderancga e constancia de propdsitos

. Orientacdo por processos e informacdes
. Visdo de futuro

. Geracgao de valor

. Valorizacao das pessoas

. Conhecimento sobre o cliente e o mercado
10. Desenvolvimento de parcerias

11. Responsabilidade social

OO0 NOULL A WN B
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Sendo o Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG) a aplicagdo dos Fundamentos de Exceléncia,
em funcdo de sua flexibilidade e simplicidade de linguagem, é util, entdo, para avaliagdo,
diagndstico e orientacdo de qualquer tipo de empresa no setor publico e privado, com ou sem
finalidade de lucro, e de porte pequeno, médio ou grande.

O MEG é constituido por oito Critérios:

Critério 1 | Lideranga

Critério 2 | Estratégia e Planos

Critério 3 | Clientes

Critério 4 | Sociedades

Critério 5 | Informagdo e Conhecimento
Critério 6 | Pessoas

Critério 7 | Processos

Critério 8 | Resultados

OBJETIVOS GERAIS do DMG:

e Criar condicOes para que o empresario pense sistemicamente a gestdo da empresa,
reconheca potencialidades, lacunas e oportunidades de melhoria no seu modelo de
gestao;

e Possibilitar que o empresario identifique acdes de capacitacdo em métodos e ferramentas
gerenciais que conduzam ao aumento da competitividade e da sustentabilidade do seu
negocio.

e Permitir ao SEBRAE-MG elaborar planos de capacitacdo para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais e empreendedoras para grupos de empresas.

e Avaliar o grau de evolugdo no modelo de gestdo das empresas apds a intervencgdo
realizada pelo Sebrae através dos planos de capacitagao.

Cronograma para monitoramento das entregas dos grupos:

Abaixo, um espacgo para registro das datas de entregas acordadas entre orientadores e grupos.
Este cronograma deve ser visitado e elaborado mensalmente, assinado por todos os membros
da empresa e entregue a coordenacdo pedagdgica.

Atividade / Entrega Data Cumprido? Observagoes
(Sim, Nao)
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Ficha de Avaliacao de Desempenho dos Grupos:

Ao final de cada Etapa, os grupos de Empresa Simulada devem ser avaliados segundo quesitos comportamentais, o conhecimento, e uma série de
habilidades e atitudes que compdem o quadro abaixo. Esta ficha de avaliagao deve ser preenchida e entregue a Coordenacdo Pedagdgica. Este instrumento
funcionara como um mecanismo de monitoramento dos grupos por parte dos professores, e suas informacées devem chegar ao conhecimento dos alunos.
A avaliagdo desta ficha ird compor a pontuacgao a ser obtida pelo aluno ao final de cada uma das etapas.

Esta ficha sera disponibilizada em formato .xIs a todos os professores.

-
m MACA EMPRESA SIMULADA
SERRAE Relatdrio de Desempenho dos Grupos

Professor:

Postura !

Participagao | Drganizagao ! Apresentagdo !
Envolvimento { Cumprimento do Trabalho

Desempenho da
equipe
Avaliagao Geral

Assiduidade !
Pontualidade

Relacionamento { Respeito as Conhecimento
Interagso Normas Técnico

Iniciativa Cronograma [qualidade] {atitudinall

Negécio:
Turma:

1= Mome do aluno

2- Nome do aluno

3- Mome da aluna

4= Wome do aluno

5- Mome do aluno

1= Mome do aluno

2= Nome do aluno

3- Nome do aluno
4= Wome do aluno

5- Nome do aluno

Nome
Negdcio
Turma:

1-MName do aluna

2- Nome do aluno

3- Nome do aluno
4- Nome da alunc




